A HYDRODYNAMIC KFT. MINOSEGIRANYITASI POLITIKAJA

A Hydrodynamic Kft. kiildetése a felvevok (kis és nagy cégek) minél nagyobb mértéki
elégedettségének elérése a magasnyomasu vizes tisztitasi technologia teriiletén.

A Hydrodynamic Kft. szakosodott cég, gyakran foglalkozik nehezen megoldhatd esetekkel, f6
szakteriilete a nagyméretii csovek, tartalyok, hdcserélok tisztitasa.

A Hydrodynamic Kft. elkdtelezett a kovetkezd vallalati értékek irant: kreativitas, tisztességesség,
probléma megoldas, igényesség. Folyamatos technikai 0jitas, magas szintii technologiak alkalmazasa,
a munka megbecsiilése.

A Hydrodynamic Kft. megalakulasatol kezdve biztositja tigyfelei szaméra a folyamatos, magas
szakértelmi, megbizhato, hatékony egyiittmiikodést, mely soran garantdlja az Ugyfél altal elvart,
illetve eldirt kovetelmények teljesiilését.

A Hydrodyamic Kft. ennek igazolasara, illetve tovabbi biztositasara alakitotta ki és mikodteti 1SO
9001 mindségiranyitasi rendszerét, alkotta meg a minéségiranyitasi szabvanynak megfeleld szabalyait
¢s mitkodteti az ligyfél-orientalt folyamatait.

A Hydrodynamic Kft. egységes mindségiranyitasi rendszere tamogatast nyujt a vallalat szamara:

e altalanos teljesitménye fokozdsahoz;

e megbizhat6 alapot biztosit a fenntarthat6 fejlédés iranyaba tett kezdeményezéseknek;

o segitségével megerdsodik/tovabb fejlodik a szervezetnek azon képessége, hogy folyamatosan
olyan termékeket szallitson és szolgaltatasokat nytjtson, amelyek eleget tesznek a vevoi és az
alkalmazhato jogszabalyi és egyéb szabalyz6 kovetelményeknek;

o cldsegiti vevoi elégedettség ndvelésével kapcsolatos lehetdségek feltarasat;

o szisztematikus lehetOséget biztosit a vallalat kdrnyezetével és céljaival kapcsolatos kockazatok
¢s lehetdségek kezeléséhez;

o lehetové teszi az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszerkdvetelményeknek vald megfeleloség
igazolasat.

A  minOségiranyitasi rendszer kialakitasa soran figyelembe vett elvek: folyamatszemléletii
megkdzelités, kockazatalapi gondolkodasmod, vevOkozpontusag, vezetdi szerepvallalds, a
munkatarsak elkotelezddése, fejlesztés, bizonyitékokon alapuld dontéshozatal, kapcsolatok kezelése.

A Hydrodynamic Kft. egységes mindségiranyitasi rendszere kialakitasakor kiemelt figyelmet forditott
a szervezeti felépités, feleldsségi és hataskorok kialakitasara, az tigyviteli folyamatok fejlesztésére.

Meggy6z6désiink, hogy iranyitasi rendszeriink miikddtetésével kivivjuk és megtartjuk {izleti
partnereink bizalmat, dregbitjiik tarsasagunk jo hirnevét, és fokozzuk gazdasagi eredményességiinket.
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